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Reunió de les sales territorials de 13 de juny  
El passat divendres es va celebrar la reunió entre els 

responsables de totes les sales del territori, els serveis 
d’administració i les organitzacions representatives.  

Barcelona, 17 de juny de 2025.- 
 
El passat dijous es va dur a terme la reunió amb els responsables de totes les sales del territori, els 
serveis d'administració  i les organitzacions representatives.  
 
Aquí teniu un resum dels punts comuns per a totes les sales durant la reunió: 
 
Primer.- Oferiments 
 
De moment no es cobriran les quatre places vacants, concretament 3 a RPMB i 1 a RPMN. 
 
Segon.- Places per agents en pràctiques a les sales 
 
59 efectius s’incorporen el 30 de juny. Rebran dos dies de formació i 3 dies acompanyats amb una 
persona formadora per donar cobertura als incidents i com actuar.  
Es distribuiran d’aquesta manera: 7 efectius a sala Central Egara, 7 a la Sala Metro Nord Egara, 8 a la 
Sala Metro Sud, 11 a la Sala Girona, 15 a la sala 112 Reus i 11 a la Sala Barcelona.  
La formació  es durà a terme als serveis centrals a Egara i Girona. 
  
Tercer.- Nous operadors/es  
 
Està prevista una nova formació a l’ISPC, concretament a l’octubre, amb 11 places per a totes les sales. 
Els horaris de formació seran els mateixos i s’intentarà que només calgui fer 1 o 2 dies en sessió de 
tarda.  
 
Quart.- Formació de comandaments 
 
Ja es troba iniciada a la Sala Girona. Es preveu estendre-la, tot i la dificultat per quadrar horaris amb 
el Q5. 
 
Cinquè.- Segona activitat 
 
Encara pendent de reunió amb la COPSA. Es preveu incorporar agents adjunts dels caps de sala 
operatius per gestionar incidents. La reunió està prevista per finals de juny o inicis de juliol. 
 
Sisè.- Nou aplicatiu FÈNIX 
 
Encara està pendent de licitació. 
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Setè.- Problemes de connexió amb la xarxa ISPC 
 
Presenta problemes de connectivitat en el moment de fer formacions presencials que encara es fan 
amb entorn CITRIX, es vol donar solució a aquest problema per part de l’Institut. 
 
Vuitè.- Rendiment de les Sales i aturades per caiguda del sistema 
 
Les caigudes han estat programades per donar solucions a problemes tècnics, i ens comuniquen que 
cap és deguda a una sobrecàrrega del sistema.  
 
Novè.- Problemes amb els actuals auriculars 
 
Hem tornat a reclamar que els actuals auriculars són antics i que no funcionen correctament amb 
problemes en les seves connexions analògiques. La resposta per part dels responsables de les sales 
que s’estan fent proves amb el GEMIC per poder millorar amb uns nous auriculars i el nou MK hauria 
de solucionar el problema de soroll.  
 
Desè.- Problemes amb el pla KANPAI 
 
Aquest problema, que afecta a totes les sales del territori, ha generat una sobrecàrrega de treball. Es 
reforçarà amb més efectius per tal de no utilitzar el torn ordinari.  
 
Onzè.- Elevats casos de lipoatròfia detectats a totes les sales 
 
La nostra organització sindical SAP-SME-FEPOL ha denunciat davant d’Inspecció de Treball tots 
els centres per tal que es prenguin dades i es doni una solució a aquest problema.  
 
A continuació, us resumim les qüestions que afecten principalment a cada una de les Sales del territori:  
  
Sala Metropolitana Sud 
 
SAP-SME-FEPOL va denunciar davant d’Inspecció de Treball les condicions de treball el 20 de 
novembre de 2024. L’objecte d’estudi era la distribució del cablejat elèctric, la il·luminació i el nivell 
d’exposició a soroll continu en la zona de treball.  
 
Segons les dades recollides per part d’Inspecció de Treball han donat valors no adequats els quals 
cal revertir. La nostra organització  ha exposat la necessitat d’efectuar aquestes adaptacions de manera 
urgent. Segons ens informen, estan estudiant d’implantar el sistema GEMIC per reduir el soroll, entre 
altres mesures.  
 
Sala 112 de Reus 
 

1. El videowall està pendent d’arribar. 
 

2. Hem reclamat la necessitat de cobrir de manera extraordinària aquells dispositius com per 
exemple el Top Manta fet fa poc a Cambrils.  

 
Aquests dispositius no poden recaure en el personal normal per la gran quantitat de 
gestions que cal realitzar de manera extra per part dels operadors/res. La resposta per part 
dels responsables de les sales és que s’eleva aquesta necessitat a la Prefectura. 
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Sala Girona 
 
La manca de vehicles per poder realitzar les pràctiques de tir entre altres tasques és un problema que 
està pendent de resoldre durant les pròximes setmanes. 
 
Sala Metropolitana Nord i Central a EGARA 
 
Amb data 6 de març vam denunciar davant d’Inspecció de Treball les condicions de les dues sales 
al Complex Central a Sabadell.  
 
De la mateixa manera que a la denúncia de la Sala Metro Sud, es va demanar estudiar la distribució 
del cablejat elèctric i l’energia electroestàtica, la il·luminació, el nivell d’exposició al soroll continu en la 
zona de treball i la zona de treball dels operadors/res, en concret la posició de pantalles i cadires.  
 
Després de la visita d’avaluació de riscos laborals el passat 26 de maig està pendent dels valors dels 
mesuraments i estudi dels resultats i està pendent l’informe preceptiu.  
 
Sala Barcelona 
 
Respecte al possible trasllat de la Sala a unes noves dependències, la qüestió resta encara pendent 
per part de la nova direcció. La nostra organització continuarà treballant per desbloquejar aquesta 
situació i poder treballar a unes instal·lacions dignes. 
 
 

SAP-SME junts, som millors! 


